Radostna
Olomouc

Pro kazdého je dulezitd, ale kazdy ji pouzivame
jinak. S nékym si porozumime béhem chvilky
avime, Ze to tam je. S nékym si zase tolik nerozu-
mime. Neni mozné se zavdécit vSem. Nedavno
jsem pri ranni prochdzce kolem Moravy
minula ¢lovéka, jehoZ letmy Gsmév se potkal
s mym. Byla to sekunda...a doted citim tu radost,
ktera vydrzZela po cely den. Funguje to.

Sta¢i malo. I to malo muize byt dost.

omunikace je kouzlo. Kouzlo prenosu informaci, navazovan{ kontaktd, sblizovani a sdileni.

Délime ji na dva zdkladnfi typy - verbdlni, kam fadime tstni, pisemnou, reprodukovanou Pifjemné letni éteni a byti
aj. a neverbdlni, kterd souvisi s re¢i naseho téla. Pavla Zadorozna
Mnozi se domnivaji, ze verbdlni komunikace je ta, kterou ,slysime* pti rozhovoru s jinymi lidmi.

Opak je pravdou. VétSinové zastoupen{ v komunikaci md pravé ta neverbdlni. Nase rec téla za
nds hovori spontdnnéji a otevrenéji nez slova a je tou, kterou predevsim ,slysime” pri rozhovoru
s druhym.

Sechna gesta, vyrazy tvdare, kontakt o¢i a vlastnosti hlasu jsou zdroje, které vypovidaji

o nasich skutec¢nych pocitech a postojich. Pokud jim chceme porozumét u druhych, je
potreba se nejdrive stat Citelnymi pro sebe sama. Neverbdln{ komunikace je soubor celé fady
projevi feci téla, které vytvareji celek a neni proto v porddku vytvaret si zavéry
o druhém pouze na zdkladé nékterych z nich. Stejné jako neni v porddku si z nékolika
prvnich slov rozhovoru s druhym vytvaret domnénku o tom, co chce sdélit. Nezapominejme, ze
obsah sdéleni md ladit s jeho formou.

Sona Smolkova Syfinkova / psycholozka, lektorka, privodkyné

Komunikaci vnimdm jako zrcadlo nds samotnych. Kdyz se do néj podivam, chci byt pysnd, nestydét se. Kdyz
ji ovladame, stava se ndstrojem k fungujicim vztahtim, dobré praci, k reseni konflikt. Soucasné si ale uvéedomuji, Ze se s touto dovednosti
nerodime. Musime se ji naucit, rozvijet a neustdle na ni pracovat.

Je to velky rozdil, kdyZ si mutZete jit popovidat s prateli do kavarny anebo kdyZ se na to poviddni ceka...
Vnimam to jako dar, kdyZ nékdo prijde a mizeme si spolu povidat. Jsou v tom vzpominky, nostalgie - na to, co jsem délala, na to, co se délo, za
valky, v dobé povdle¢né. Tomu dnes mladi uZ ani nemutZou vérit, ze tady byla valka. KdyZ uz je ¢lovek odkdzany doma jen na televizi, je to pro mé
zplisob komunikace, abych pres den s nékym mluvila. Dokazu se i pékné vztekat a pohdadat se, tfeba s politikama.

Komunikace pro meé predevsim evokuje otevrenost. Bez otevienosti, tedy predevsim ochoty naslouchat, vsimat si
a pochopit, ztstane dialog ve skutec¢nosti jen dvéma monology. A komunikace nejsou jen slova. Kdykoliv jdu po mésté, tak pozoruju lidi, které
potkavam. Mam pocit, Ze vétsina protijdoucich ma ,prepnuto na autopilota“ a jsou uzavreni ve svém myslenkovém sveté. Myslim, Ze je to Skoda.
Clovek, kterého potkdme, ndm miZe odzrcadlit néco o nds samych a ismév od nékoho ,ciziho" z ulice ¢asto dokdze zlepsit ndladu na cely den.




O téch, kteri pomahaiji

Veronika HOng‘OVél ¢ Bez komunikace se nedad Zit. V praci i mimo ni denné vidim, jak je pro radu lid{ obtiZzné komunikovat tak, aby si vzajemné
spravné porozuméli. Kdo mé znd, vi, Ze se ¢asto usmivam. Proto vézte, Ze Usmév nikoho nic nestojf, ale dokaZe mnoho...
e« Patrfim mezi patrioty naseho mésta a nasi méstske ¢asti Holice, kde nase rodina Zije uz po ¢tyri generace. Takova prochazka

po navsi, cesta na Ameriku a do okoli, v dobré spolec¢nosti mistnich sousedd, to je balzdm na dusi. Jsme vesnice ve meésté.

13 rokem pracuje v organizaci Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p.o., jako vedouci Centra dennich sluzeb, které slouzi seniorim
a osobdm s rliznou formou demence nad 50 let (Alzheimerova nemoc, demence u Parkinsonovy nemoci, aj). Kromé ambulantnich
sluzeb organizace poskytuje pobytovou sluzbu chranéné bydleni a terénni pecovatelskou sluzbu. S manzelem, dvéma dcerami

a kocourem ziji v Olomouci-Holici.

o Cim jsem starsf, vnfmdm, Ze je potreba difv myslet nez mluvit. V komunikaci jsem temperamentnéjsf, dnes uz ale vice premyslim,
nez néco reknu. V prdci je potfeba komunikovat opatrné s ohledem na situaci, jinak se jedna s pachatelem trestného ¢inu, jinak
sposkozenym.V osobni komunikaci upfednostriuji rkat véci naprimo nez chodit kolem horké kase, coZ ale také neumf prijmout kazdy.
» Do Olomouce jezdim na kulturni a sportovni akce, na hokej, ale nejradéji si vybéhnu u nds ve Velkéem Tynci na oblibeny kopec
Chlum.

U policie pracuje jiz 29 let, nyni jako kriminalisticky technik. Podstatou jeho prdce pri ohleddni mista ¢inu je porizeni
fotodokumentace a vyhleddni a zajisténi stop (daktyloskopie, biologie, trasologie, genetika atd.), ¢imz podstatnou mérou

prispiva k objasnéni trestné ¢innosti a zjisténi pachateld.

e Komunikace je v mém zivoté velmi dutlezitd, rad mluvim s lidmi, sméji se a jsem rad obklopen veselymi lidmi, kterych
bohuzel ubyvd. V zaméstnani je to rizné. Jsou lidé, kter{ pozdravi, opétuji ismev a lidé, kteti se potrebuji ,pohddat”. Nastésti
je téchto méné. Bohuzel (je to asi dobou) jsou lidé vazneéjsi a nedokdzi se radovat z malickosti. A to je Skoda. Pozitiva vidim
v détech, které pri nastupovani i vystupovani zdravi, mavaji na pozdrav. Dékuji rodi¢im za tyto malé caparty.

o Nemdm néjaké konkrétni oblibené misto, citim se dobre v celé Olomouci. Rdd navstévuji riizné rockové akce, kterych je
v poslednich letech dost. A to je fajn. Za sportem chodim do Hej¢ina, kde jezdim ¢asto na inline bruslich. To je moje nejvétsi

potéseni.

O téch, kteri nds vzdélavaji, u¢i a obohacuji

Radka Horadkova e Pro mé je velkd radost komunikovat s milymi a vstiicnymi lidmi, ktefi se neberou moc vazné a umi udélat humor i ve
chvilich, kdy bych to necekala. To mé bavi a nabiji! Nechci resit Zabomysi spory, které jen ukrajuji z peknych dnda, které si tady
muZeme uzit....a tak privitejme letni slunicko stejné slunnym tsmévem a pozitivnimi slovy... ProtoZe, jak se do lesa vold...

« Na Olomouci miluji ten pocit, ze jsem tady doma. [ kdyz 35 let ndplava, citim spokojenost olomouckého patriota. Uzivam
si, kdyZ kolem korzuji turisté a obdivuji tu nadheru...a ja tady Ziju! Ta lehkost byti sednout si jen tak na ndmeésti na lavicku

a jak rka moje mamicka:...pozorovat lidi a okoli. Nezndm nic lepsiho!

Uci ty nejmensi uz vice nez 30 let, je lektorkou vytvarnych a keramickych kurzl jak pro déti, tak ucitele, ma rada cestovani,

angli¢tinu, chalupareni. S manzelem maji dvé dcery a ¢tyti vnucky.



Uci angli¢tinu a tanec

Pracuje na Slunidkoveé

e Lektor anglického jazyka a ucitel tance — dvé zdanlivé zcela odlisnd odvétvi maji jedno spole¢né, a to je pravé komunikace
a prace s lidmi. Na prvnim misté je samoziejmeé znalost ucitele daného predmeétu. Lidé velmi vnimaji pripravenost lektora
a pokud z néj citl nejistotu, spoluprace nemiize fungovat. Ale na co jsou moznd jesté vice vnimavi a citlivi, je zdjem o né,
0 jejich osobu, zda ze strany lektora citi opravdovou a neptredstiranou radost z toho, Ze s nimi travi svj ¢as, Ze jim dokdze
dat pocit dilezitosti a vyjimecnosti. CoZ mnohdy muze byt obtizné, kdyZ ucite desitky lid{ tydné, ale neni to nemozné. Mnohdy
neni prostor na delsi hovor, ale komunikace nenf jen verbdlni. To, Ze se na nékoho mile usméjeme nebo ho dokdzeme
povzbudit pohledem, se také ceni.

Nékdy je mi trochu smutno, Ze mnoho lidi v nasi moderni dobé ztrdci jeden ze zakladl slusného chovani, a to je schopnost
oby¢ejného pozdravu. Casto se setkdvdm s tim, Ze ja zdravim a druhd strana nereaguje. Pfijde mi to jako takovd socidlni
hluchota. Vzdyt prece pozdravit a odpoveédét na pozdrav by mélo byt samozrejmosti. Bohuzel neni.

o Olomouc miluji, skytd pro mé vse, co mdm rdda - historii, kulturu, zelené parky, rozlicné kavarnicky a hosptidky. Mezi ma
nejoblibenéjsi mista patti Michalsky vypad, dim ptirody Slundkov a z kultury — divadlo Tramtdrie. A moje srdcovd zdleZitost

je prazirna kavy Kikafe.

o V pracovnim Zzivoté komunikuji s navstévniky infocentra Slundkova, coz je $iroké spektrum - rodiny s détmi, $kolni kolektivy,
ucitelé, turisté, senioti. Elektronicka a telefonickd komunikace jsou mym kazdodennim chlebem (fesim objedndvky na ubytovani,
stravovani a prondjmy prostor). Rezervace termi{nt mdme dlouho dopredu obsazeny a pro mne osobné je velmi nepfijemné
sdelovat zdjemclim, Ze mame obsazeno a velmi nerada je odmitdm. Bavi mne, Ze prdce na Sluridkove nenf stereotypni, coz
o Na Olomouci mdm velmi rdda parky, které mneé zprijemnuji kazdy den. Zelen ve meésté je pro mne velmi diilezitd a prala
bych si, aby v budoucnu byly stromy také na namésti. Radda chodim do divadel (Moravské, Tramtarie), ¢lovek se na chvili

,zastavi“ a vstoup! do jiného svéta, je to zklidnujici...

Slundkov - ekologické centrum nabizejici prozitky a pozndni, které rozvijeji uctivy vztah ¢lovéka k prirodé i k sobé samému.
Oblibené Ekologické dny Olomouc (EDO) funguji jiz od roku 1990, ddle potrddaji vzdeélavaci programy pro $kolky, skoly, rodiny
s détmi. Diky vizim a zdsluhdm reditele Michala Bartose sidli od roku 2007 v nizkoenergetickém domé v Horce nad Moravou,
ktery ziskal ocenéni Grand Prix za architekturu. Umeélecké instalace v Domu ptirody Litovelského Pomoravi jsou unikatnimi
a jedine¢nymi skvosty citlivého femesla a duchovniho potencidlu (Rajskd zahrada, Slune¢ni hora snt, Lesni chram a Ohnisté

zlaté spiraly).

Se psy ziji uz od svych 7 let. Kazdy pes je Uplné jiny. Jeden je chytry a rozumny, druhy je
blazen radujici se ze Zivota, ktery si premyslenim p#ilis hlavu nedéld. Kazdy ma svou osobnost.
Jako my, lidé. Uz 27 let chovam rasu americkd akita. Hodné mé toho naucili, protoZe po-
trebuji Uplné jiny pristup — pratelsky a rovnocenny. Samoziejmeé je to pordd pes, ale je
to také muaj kamarad. Chci jej pochopit, zjistit, jestli se boji a pro¢, porozumeét, jaké ma
zkuSenosti z predeslého zivota. Takhle k nim pfistupuji a oni to vyciti. Cvi¢im je pozitivni
motivaci, zvysenim hlasu, intonaci. Psa pochvdlim a ddm mu pamlsek, at pochopi, Ze to
udélal spravné. Uci se postupneé jako déti, pomalymi kroky, od leh¢ich tikoll. Nejleps je ucit
se hrou. Netrestdm. Agresivita prameni ze strachu. Pokud mu dam dvéru, pes se snazi
komunikovat a hledd ve mné oporu.

Takhle to funguje mezi véemi Zivymi tvory, i lidmi. Je tfeba pochopit, pro¢ druhy reaguje tak, jak reaguje, jakou ma zkusenost, zajimat se, co ho

k jeho chovani vede. Idedlné se ¢lovek zamysli a miizeme najit spolecnou rec. KdyZ se Utoc¢i navzdjem, malokdy se to nékam pohne. Dtilezité je

také odpusteént...

Psi jsou v klidu a vyrovnani, pokud jsme my sami. Jsou odrazem toho, co jsme my.

Markéta Kluskova / vystudovala zoologii a etologii se zamérenim na vlky a psovité Selmy, roky stravila v divo¢iné pozorovanim
zvirat, kterd ji dodnes vZdy nécim prekvapi a vyrazi dech

,Lidé musi spolu mluvit, maji-li se domluvit.” A. de Saint-Exupéry




Kdyz nas prace bavi a napliiuje, je to znat

e Komunikace je pro mne velmi dtlezitd jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté. V osobnim Zivoté si myslim, Ze je dobré
o rtiznych vécech, situacich ¢i pocitech mluvit, aby nedochdzelo k nedorozumeéni. Kazdy z nds totiz muZe urcitou situaci vnimat
a pochopit Uplné jinak. Jsem rada, Ze moje 12 letd dcera se neboji za mnou prijit a o vécech si popovidat. V pracovnim Zivoté
je u mne komunikace na prvnfm misté. Mam radost, kdyz mtizu zdkaznfkiim v nasem obchtidku FONTANA poradit a nabfdnout
néjakou peknou knihu, bylinkovy ¢aj nebo prirodni kosmetiku.

V nasi prodejné bychom viibec bez takového pristupu nemohli fungovat. Myslim, Ze praveé proto sem mnozi lidé chodi. Vzdy

meé velmi potési, kdyZ se k ndm zakaznici radi vraci.

e Mésto Olomouc, zvlasté historickd ¢dst, je moc péknd. Muj obdiv majf i olomoucké parky a také si rdda zajdu do kavérny,

v poslednich letech se da vybirat. A také mam rada Svaty Kopecek.

e Dvacet let jsem proddval na trhu, spiSe zahradkarské véci, v tomto kamenném obchodé s velkym prostorem funguju
na nddvori Katerinské ulice Sestym rokem. Vnimdm posun trendl — drive lidé délali travniky, kyticky, bylinky, dnes uz je
mirny navrat k péstovani vliastni zeleniny a ovoce. Za ty roky mam jiz své ovérené dodavatele, stejné jako vérné zdkazniky
—dvé tretiny jsou stali, nékteri ke mné chodi uz pétadvacet let. Kolikrdt je to uz treti generace. Za ta léta si ¢lovek klientelu
vybuduje. Sice jsem tu od rdna do vecera, od pul Sesté do péti, soboty dopoledne, ale ¢lovék je zase svobodnej. Je to sice
ndroc¢ny, ale hezky.

e Olomouc si radi projdeme od nds z Lazci kolem vody nebo na kole parkem.

vvvvvv

host u nds citil dobte. S kolegyni a pritelkyni, které maji cukrarsky um, se skvélou kdvou od Kiky a takovou tou pohodovou
a pratelskou komunikaci s hostem, se ndm povedlo u nds v kiné udélat to spravné relaxacni misto.
o Nemdm Zddnou relaxacni zénu, obklopuji se samymi pozitivnimi lidmi, takze takové vecerni pivecko s prateli, kino s pritelkyni

nebo vylet. — tfeba do Vsetina nebo Kromeérize, mé zarucené nabije tou pozitivni energif.

,Kino Metropol je poslednim klasickym kinem v Olomouci. Funguje od roku 1933. Kinosdl i foyer prosel jiz nékolikrat rekonstrukci,

a digitalizaci v roce 2011. Loni jej navstivilo vice nez 90 tisic divak®. Oblibené jsou odpoledni promitdni pro seniory, sobotni
detske programy stejné jako vecerni divadelni{ predstaveni. Cilem kina je naddle si vychovavat a trochu od pocitact odldkat
dnesni kybernetickou mladez, samozrejmé rozmazlovat nejen vérné seniory, ale vsechny nase divaky, které doufdm domaci

atmosféra kina bavi. Chceme a pripravujeme toho moc, napr. nové sedacky, novy zvuk, vetsi foyer, lepsi a variabilnéjsi pédium,

----------------------------------- ze sklepa maly sdl s barem. Diky, Ze k nam chodite....” Petr Handak
’ °
Letni tipy:
Cerven . Cervenec . Srpen
Handcké dzagling konvensn : : Olomoucké barokni - Olomoucké Shakespearovské
v Cernovire - Zonglérsky - ¢ slavnosti / 7. ro¢nik letnich  : : léto / divadlo Tramtdrie
sraz poradda Cascabel - veCer(i, Umélecké centrum UP @ : porada 4. ro¢nik open-air

21.-23. 6. 2019 ~ 7-28.7.2019 .~ festivalu, Konvikt
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